TELEMATIKA

Telematski sistemi u funkciji
upravljanja radom voznodg
parka



Telematika?
...daljinski prenos korisnih podataka

TELEkomunikacije + inforMATIKA

Telematika objedinjuje moderne
informacione i telekomunikacione
tehnologije



Telematika?

Nauka o slanju, primanju i ¢uvanju informacija uz pomoc
telekomunikacionih uredaja

Veza izmedu modernih informacionih tehnologija i
u najnovijih dostignuca u oblasti telekomunikacija

eDefinicija telematike

-Koris¢enje racunara za kontrolu i nadziranje udaljenih uredaja
ili sistema (u drumskom transportu —solo, vucna i prikljucna
vozila)

Mogucnost za dobijanje informacija u realnom vremenu o
pojedinacnom vozilu u toku obavljanja dnevnih operativnih

zadataka



Telematika i transportni
sistem

eTelematski sistemi predstavljaju sastavni deo
savremenih informacionih sistema.

eOsnovna uloga - obezbedivanje podataka vezanih
za transportni proces ili za rad vozila i vozaca,
memorisanje, obrada i prenos tih podataka do
korisnika.

eMogucnost bezicnog prenosa podataka ka vozilu i od
vozila

eAnalizom ovih podataka dobijaju se informacije
znacajne za donosenje odgovarajucih upravljackih
odluka u cilju poboljsanja efikasnosti sistema i
iskoriscenja raspolozivih resursa.

ePrimena sve rasprostranjenija —razvoj bezicne
komunikacione tehnologije



Namena telematskih
sistema

eprikupljanje podataka o radu i
odrzavanju vozila,

epracenje rada vozaca

eupravljanje prevoznim procesima,
epracenje pozicije (pozicioniranje) vozila i
pronalazenja ukradenih vozila,

einformisanje vozaca o putanjama
ECEERYAIERS 1)
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Osnovne komponente

euredaji koji su fizicki postavljeni na
vozilu i kod prevoznika (u sluzbi gde se
vrSi prikupljanje podataka);

enacin na koji se svaki podatak koji je
prikupljen prenosi sa vozila do sluzbe
gde se vrsi prikupljanje podataka;
enacin na koji se ovi prikupljeni podaci
pretvaraju u niz korisnih informacija
neophodnih za uspesno poslovanje
samog preduzeca



Uredaji postavljeni na
vozilu

eon-board kompjuter;

oGPS prijemnik;

ekomunikacioni modul;

eterminal za vozaca (ekran/tastatura);
enavigacioni uredaj;

euredaj za pracenje prikljucnih vozila;
euredaji za izdavanje

priznanica o isporuci i izdavanje racuna;
eCitaci bar kodova;




Prenos podataka

eGSM (GlobalSystem for Mobile) mreza
(SMS -ShortMessageService)

eSatelitski prenos podataka

ePrenos podataka po povratku vozila u bazu
(kablovskim ili bezicnim putem)



Upravljacki softver

ePretvaranije prikupljenih podataka u niz informacija
pomocu kojih se operativho upravlja prevoznim
procesom ili radom vozila i vozaca.

eDirektno prikazivanje preciznih podataka koji su
neophodni.

eKarakteristike softvera:
—jednostavan za upotrebu;

—da poseduje veoma kvalitetnu dokumentaciju ili
dobar sistem za pomoc¢ u njegovom koriscenju;

—da ima veliku brzinu rada;
—da bude pouzdan i neprevise tehnicki zahtevan.



Telematski sistemi za:

ePrikupljanje podataka o radu vozila i
vozaca

ePracenje vozila
ePracenje prikljucnih vozila
eRazmenu tekstualnih poruka

eInformisanje o realizaciji
transportnog procesa i isporuci robe

eInformisanje o uslovima saobracaja
eNavigaciju u toku voznje



Telematskisistemi za prikupljanje
podataka o radu vozila | vozaca

eObezbedivanje informacija vezanih za rad vozila i vozaca u cilju
poboljsanja rada vozila

—u pogledu potrosnje goriva
—smanjenje troskova odrzavanja i osiguranija
—povecanje bezbednosti kretanja vozila

*Na osnovu podataka dobijenih od ove vrste sistema mogu se
|ZVUC|odredenlzakUUCC|vezan|za

—stil voznje vozaca,
—odredivanje vozaéa kojima je potrebna dodatna obuka

eVVecCina proizvodaca vozila danas obezbeduje ovu vrstu proizvoda
kao sastavni deo originalne opreme

DAF DAF tel Renault Alcatel
MAN Fleettelematics Scania Infotronics
Volvo Dynafleet Mercedes Benz Fleetboard



FleetBoard sistem

ePredstavlja telematski internet servis
razvijen u svrhu kvalitenijeg
upravljanja voznim parkom.
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FleetBoard sistem

eobavestavanje o redovnim servisima;

eupravljanje sistemom u slucaju
pojave otkaza;

etekstualno komuniciranje;

ebelezenje podataka vezanih za
putovanje;

eutvrdivanje lokacije vozila.

eplan rada za pojedine prevozne puteve;



FleetBoard sistem

eupravljanje posiljkama i obavestavanje
klijenata;

epracenje odvijanja transportnog zadatka;
eanalizu obavljenog transporta.
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Fleet Board GSM antena

jedinica

8
=
Kompjuter povezan sa

teminalom za vozaca

X Teminal za vozaca: ekran/tastatura
Telefonski aparat

Ku:rmunikac:ia:*mi1
modul

Osnovne komponente Fleet Board-a




Prekidaci za promenu funkcije Fleet Board sistema
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S125 - prekidac za slu€aj opasnosti
5126 — prekida€ za kontakt sa bazom
S127 - prekida€ za slanje SMS poruke

5128 — prekida€ za aktiviranje 24-Casovnog pracenja




Sema rada
FleetBoard sistema

RS GSM antenne / Mobillunk

inteligentni sistemi
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jene kilometraze
ravljanje kocionim sistemom
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Telematik
Plattform
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Prenos podataka sa vozila preko GSM mreze

Prikaz podataka vezanih za rad vozila putem interneta

OPERATIVRI CENTAR




Tekstualne poruke

ePredstavljaju jeftiniji i sigurniji nacin
komuniciranja pri cemu su poruke kratke i
jasne i ostaju sacuvane u sistemu.

ePrijem i slanje tekstualnih poruka obicno
se vrSi preko mreze mobilnih telefona(SMS)

e\VeCina sistema za prenos tekstualnih
poruka ima listu unapred definisanih
tekstova poruka, saCuvanih ili snimljenih za
potrebe i vozaca i baze u cilju minimiziranja
broja tipicnih zahteva.



Tekstualne poruke

Koristi od primene

esmanjenje visokih troskova verbalnog
komuniciranja (koji su obicno praceni
smetnjama na vezama), narocito
medunarodnih razgovora;

epovecanje bezbednosti na putevima.



Telematski sistemi za
pracenje vozila

eodredivanje trenutne lokacije vozila u cilju

—zastite vozaca, tereta i vozila od provale |
krade,

—za pracenje i registrovanje putnih pravaca
Za potrebe OS|guranJa | statistike,

—za pruzanje pomoci vozacima u slucaju
otkaza vozila

ebilo koji podatak o brzini vozila se obicno
proracunava preko podataka sa GPS
prijemnika, na osnovu vremena koje je
potrebno vozilu za kretanje izmedu pojedinih
fiksnih tacaka na prevoznom putu.



Pracenje vozila

eVVehicle Tracking& Tracing sistemi
ePrema karakteristikama kretanja:

—-Sistemi u kojima se vozila krecu po
slobodnim putanjama

—-Sistemiu kojima se vozila krecu po
unapred definisanim (zadatim)
trasama ili izmedu datih tacaka
(nepromenljivih) —terminala



Sistem sa slobodnim

JNENEIMERGIEN]E]
eIntegrisani GPS/GPRS uredaj u
svakom vozilu
eOn line komunikacija sa serverom
eReal time pracenje pozicije vozila na
mapi
eKontrola i planiranje putanja vozila



Kako funkcionise?

BLOK SEMA SISTEMA
ZA PRACENJE VOZILA




Od cega se sastoji?

o N e 3 l
eOn board racunara & 2 |
e\/ozackog terminala — r

g |

eKomunikacionog modula
-GPRS terminala

eModula za GPS
pozicioniranje




Funkcije osnovnih
sistema

Terminali za vozace se sastoje od ekrana i
tastature ili manje table sa brojevima i
drugim simbolima

eIspisivanje tekstualnih poruka

ePrikaz podataka na ekranu, prikazivanje
gresaka, neispravnosti

ePrikaz saveta o prevoznom putu (ako nema
navigacioni uredaj)

ePregled bar kodova
eUnos podataka o radu vozaca i vozila
eElektronska evidencija vremena rada



Funkcije pomocnih
uredaja i sistema

eKomunikacioni modul ostvaruje
funkciju posrednika izmedu opreme u
vozilu i komunikacione mreze GPRS

eFunkcija GPS prijemnika je da prima
zeljeni signal sa satelita i da pozicionira
vozilo na digitalnoj mapi



Sistemi za pracenje vozila

Koristi od primene
esmanjenje troskova goriva i drugih troskova vozila;
epodaci o vremenu rada vozacCa se mnogo preciznije
kompletiraju;
eobavestavanje klijenata o vremenu isporuke -smanjuje se
vreme cekanja;
epoboljsanje kvaliteta usluge

oolaezbedivanje podataka za odredivanje nivoa kvaliteta
usluge;

epovecanje sigurnosti tereta i vozaca preko alarmnih uredaja;
esmanjenje vremena stajanja i povecanje broja isporuka;

esmanjenje troskova telefonskih razgovora za potrebe lociranja
vozaca.



Sistem sa zadatim
putanjama kretanja

eSlucaj gradskog i medu gradskog
transporta putnika

eKontrolne tacke(stanice) sa RFID (Radio
Freguencyldentification) prijemnicima i
GPRS modulima

e\/ozila sa RFID tagovima

eRegistrovanje prolaska vozila pored
kontrolnih tacaka

eSlanje podataka u server za kontrolu
realizacije reda voznje



Kako ®yHKLUWOHMLLE?
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Informisanje o realizaciji
transportnog procesa i
iIsporuci robe

Koristi od primene

esmanjenje papirologije i administrativnih
troskova;

esmanjenje gresaka vezanih za isporuke |
obracune;

eobezbedivanje informacija o stanju
porudzbine i pracenje poslate robe;

-stn)wanjenje propusta u vezi sa isporukom
robe;

epoboljsanje kvaliteta usluge;
emogucnost dobijanja trenutnog obracuna.



Pracenje prikljucnih vozila

Identifikacija prikljucnog vozila u
transportnom sastavu

epozicioniranje

eefikasnije upravljanje prikljucnim vozilima
kao individualnim sredstvima;

epracenje temperature tereta sa mogucnoscu
signaliziranja u slucaju pada/rasta
ispod/preko dozvoljene vrednosti(hladnjace)

eposmatranje rada u prethodnom periodu.



Pracenje prikljucnih vozila

Koristi od primene
esmanjenje broja prikljucnih vozila;

povecanje iskoriscenosti prikljucnih vozila;
bracenje kretanja visokotarifne robe;

bracenje ukradene robe i prikljucnih vozila;

edaljinsko utvrdivanje temperature tereta bez
obzira gde se prikljucno vozilo nalazi;

epracenje poslate robe cak i kada je ona
isporucena od strane prevoznika.



Sistemi informisanja o
uslovima saobracaja

einformacije vezane za trenutne uslove u
saobracaju u cilju izbegavanja zagusenja
einformacije o lokalnom saobracaju -
uglavhnom se koristi RDS (Radio Data
System).

epovezivanje sa on-board navigacionim
sistemom

— obezbeduju se pojedini detalji potrebni
za izmenu putanja kretanja vozila u cilju
izbegavanja zagusenja.



Sistemi informisanja o
uslovima saobracaja

eKoristi od primene telematskih
sistema

epruzanje mogucnosti da vozaci utvrde
i kvantifikuju zagusenje u saobracaju
koje je pred njima kako bi pronasli
alternativnu putanju kretanja;
esmanjenje kasnjenja, narocito u
slucaju komuniciranja sa navigacionim
sistemom u vozilu;

esmanjenje vremena putovanja.



On-board navigacija

oNaV|gaC|on| modul vozacu pruza informaciju
g) se odnosi na izbor putanje do odredista
ezbeduje vozacu mstrukcue)

oOva mformaa& se moze prezentovati
vizuelno(graficki+ tekstualno) ,verbalno ili
kombinacijom oba nacina

ePodrazumeva koriscenje elektronskih mapa
za vodenje vozaca i direktno usmeravanje na
odredista.

eOva vrsta telematskih sistema je narocito

znacafna ukoliko se obavlja kuc¢na isporuka
robe ili slicha prevozna aktivnost sa zbirnim
posiljkama.



Kakngleda’?

Configuration
Info
C-1I0 Serwice




Digitalne mape _

Raster mape

eSastoje se iz puteva
| terenskih uslova S e L
predstavljenih u i (B S
koloru
eJednostavne za
koriscenje i Citanje
eRelativno jeftine




Vektorske mape:

eSastavljene od podataka iz
baze podataka, ukljuCujuci
imena ulica, nazive (oznake)
puteva i koordinate
raskrsnica sa geografskom
Sirinomi duzinom
eRaspolozivi podaci kao:
lokacija autobuskih
stajalista, prepreka, depoa,
niskih nadvoznjakai sl.
eNajbolje resenje ako je
potrebna visoka preciznost
lociranja vozila




Digitalne mape

Kombiovana mapa




On-board navigacija

Koristi od primene

eupucivanjem vozaca na osnovu adresa
odredista eliminisu se gubici vremena
potrebnog za ocitavanje mape i
trazenje ulica;

esmanjenje vremena putovanja -
moguce je ostvariti vise isporuka;

esmanjenje potrebe za prekovremenim
radom;

esmanjenje pritiska na vozace.



GPS - SIM kartica

Kompanija BlueSky: Positioning objavila je da je
razvila SIM karticu u kojoj sul integrisani GPS
prijemnik i antena

Tehnologija koja je uspela da u SIM karticu
integrise GPS prijemnik ima minimalan uticaj na
jacinu signala i trajanje baterije i funkcionise sa
GSM i 3G standardima.

Navigacija putem moebilnih telefiona ima izgled da
postane veliki biznis i ugrozi prozvodace
kovencionalnih GPS uredaja

Da prozvodaci mobilnih telefona ozbiljno shvataju
potencijal ove kombinacije pokazuje npr. Novi
Nokia telefon N95 koji je prvi Nokia moebilni sa

ugradenim GPS prijemnikom



GPS - SIM kartica




Tramingo T21

¢ TRAMINGO 121 je prenosivi, jeftini uredaj,
jednostavan za koristenje, kojil putem GSM/GPS-
a nudi mogucnost pracenja automobila preko
obicnog mobilnog telefona

+ Uredaj je kompatibilan sa svakim GSM telefonom
I radi s bilo kojom prepaid ili postpaid SIM! kartice
tako da nema nikakvih mesecnih naknada vec se
placaju samo tekstualne poruke

» Tramigo T21 pruza dosad nevidenu sigurnost.
Cim se stavi kljuc u bravu, u slucaju prebrze
voznje, ako pauk pocne dizati vozilo, cak il ako
suvozacu treba pomoc, vlasnici automobila ce
odmah biti obavesteni..



Razlozi slabe zastupljenosti telematskih
sistema su:

*visoka cena nabavke ovih sistema ali | sve veca upotreba
mobilnih telefona u ovu svrhu pomocu kojih se moze
komunicirati sa vozaCima bez obzira gde se oni nalaze po
dosta pristupacnoj ceni;

*vozni parkovi su dosta mali te se upravljanje njima moze
obavljati uz pomoc¢ jednostavnijih sistema za prikupljanje i
obradu podataka bez primene prilicno kompleksnih i skupih
telematskih sistema;

svecCina prevoznika nije dovoljno informisana o ovim
sistemima i koristima koje njihova primena moze da
donese;

eprevoznici misle da koristi od primene ovih sistema ne
mogu opravdati ulozena sredstva u njihovu nabavku.
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